Fortbildung Didaktik [did020916prot]
Modul 1

4. Veranstaltung (16.09.02)

Ablaufplan: s. Anlage
Teilnehmer: 20

Zeit | Ablauf

09:40 | (1) BegriiBung (Barsch)
Zu Beginn soll der Schwerpunkt ,Beratung” vertieft werden. Dann wird das Thema
~-LKommunikation - Feedback - Gesprachstechniken® behandelt.

09:45 | (2) Beratung und/oder Beurteilung ...? (Barsch)

(2 1) Einleitende Thesen
Beraten bedeutet Fragen aufzuwerfen und Denkimpulse zu geben und nicht fertige
Antworten zu liefern.

= Beratung im Vorbereitungsdienst ist eine Gratwanderung zwischen Helfen-wollen und
Bewerten-mussen.

= Beratung im Vorbereitungsdienst vollzieht sich im Spannungsverhaltnis Seminar —
Schule, reprasentiert im Verhaltnis Fachleiter — Mentor .

= Fachleiter neigen dazu, viele ,gute Ratschlage* zu erteilen ohne zu spuren, dass der
Lehr-amtsanwarter dabei die Orientierung verliert.

= Lehramtsanwarter kommen mit Kritik, klaren Wertungen und konkreten Hinweisen besser
zurecht als mit einer relativ offenen Beratung.

= Beratende Unterrichtsbesuche stellen im Ausbildungsprozess und fiir den Referendar
wichtige Lernsituationen dar.

- Echte Beratung hat eine gewisse Schutzfunktion fir den LAA, wahrend falsch
verstandene Beratung den LAA entmindigt.

- Der FL hat eine Vorbildfunktion fir den LAA.

(2.2) Ein Beratungsmodell:

Rahmenbedingungen

Theoretische Konzepte
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Berater (1)
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Beratungs-
situation (4)
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R € > P
Ratsuchender (2) Problem (3)

(1) Prozess- / Sozial- / Sachkompetenz

(2) Beratungsfahigkeit / Problembewusstheit / Freiwilligkeit ...

(3) Entscheidungsunsicherheit / pad.-psych. und/oder didaktisches Handlungsfeld
(4) kurzfristig, situativ/ Raum und Zeit

(2.3) Was heit Beratung?

Beratung meint nicht ... Beratung meint aber ...
- ungefragt Ratschlage geben - Hilfe zur Selbsthilfe geben
- sofort Losungen parat haben - MaRnahmen zur Ich-Starkung des

- die Probleme des anderen zu den Ratsuchenden ergreifen




10:05

10:20

eigenen machen - Entscheidungshilfen anbieten
- den anderen uberzeugen - Selbstentscheidung férdern
- unbedingt die Fuhrung ubernehmen - Probleme aus der Sicht des
Ratsuchenden betrachten

(2.4) ,,Checkliste“ fiir Beratungsgesprache
1. Raum und Zeit:
emotionale Distanz, separat (gesondertes Zimmer, personliches Gesprach), ohne
Termindruck
2. Atmosphére: angenehm, stérungsfrei
3. Eréffnung: auflockernd, motivierend, positiv ... / “small-talk"
4. Verlauf/Strategie/Stil:
- Form:
frei (Stellungnahme, Selbstkritik ...) / gebunden (Chronologie, Rekonstruktion, Soll-Ist-
Vergleich, zentrale Aspekte, ...)
- orientiert an:
Person des Ratsuchenden / Prozess der Problemlésung / vereinbarten Schwerpunkten /
Fragen des Ratsuchenden ...
- Stil: beschreibend / problematisierend / kritisierend / appellierend, einfiihlsam
5. Abschluss:
Zusammenfassung / Wertung (1?) / Alternativen / Orientierungen, Vereinbarungen,
Festlegungen
—>Verbindlichkeit herstellen
6. ,Rituale“:
z. B. ,Mrs. Potters questions®:
1. What have you done?
2. Which things are you satisfied with?
3. Which problems have you seen?
4. Do you need any help?

(2.5) Beispiel

Vorgestellt und erlautert wurde der Bericht eines FL Uber ein Beratungsgesprach zu einer
Deutschstunde. In der nachfolgenden intensiven Diskussion wurden folgende Gesichtspunkte
behandelt:

- Verhéltnis LAA - Mentor - Schulleiter - FL:

Der Mentor steckt zu Beginn der Ausbildung oft mit dem LAA gegeniiber dem FL ,unter einer
Decke"” oder fiihlt sich in der Person des LAA in seinem Unterrichtsstil in Frage gestellt.

Der FL wird vom Mentor als Person ,von auRen® empfunden. Oft liegen unterschiedliche
Bilder vom ,Lernen“ bei FL und Mentor vor.

Empfehlung: Anfangs getrennte Gesprache von FL mit LAA und Mentor!

Analog empfinden Schulleiter oft die Aktivitdten des FL als Infiltration der Schule mit neuen
Methoden mit dem Ziel der Schulerneuerung.

- Frontalunterricht:

Schiler wollen ,erfolgreich“ lernen, deshalb ziehen sie Unterricht vor, der sie auf die
Leistungskontrollen gut vorbereitet. Deshalb kénnen Schiler Frontalunterricht durchaus als
»guten Unterricht® empfinden. Die positive Wirkung anderer Unterrichtsformen mussen sie
erst selbst erfahren kdnnen.

10:55

Pause

11:20

(3) Kommunikation - Feedback - Gesprachstechniken (Scheika)

(3.1) Kommunikation

1. Kommunikationsmodell nach Watzlawick

= Es ist nicht mdglich, nicht zu kommunizieren.

= Jede Kommunikation ist digital und analog / verbal und nonverbal.

= Jede Nachricht ist das Machwerk des Empféangers.

= Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt

2. Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun

Jede Nachricht enthalt vier Aspekte (4-Ohren-Modell):

= Sachaspekt: Worlber ich informiere.

= Beziehungsaspekt: Was ich von dir halte und wie wir zueinander stehen.




11:30

12:10

= Selbstoffenbarung: Was ich von mir selbst kundgebe.

= Appell: Wozu ich dich veranlassen mdchte.

Als Problem in der Kommunikation erweist sich, dass meist nicht alle vier Aspekte einer
Nachricht erfasst / erkannt werden.

Deshalb: Vierseitig Horen - vierseitig Reden!

In zwei Ubungen

- Interpretation von Zeichnungen zu Gesprachssituationen,

- Interpretation von Aussagen aus Beratungsgesprachen

sollten die Tn. die vier Aspekte erkennen. Dabei wurde erfahren, dass, wenn
Situationsbeschreibung, Tonfall und Mimik fehlen, die Intentionen des ,Senders” nicht
nachvollziehbar sind.

Als Kommunikationsblocker wirken
= Du-Botschaften,
= Missachtung des Selbstwertgefiihls des Partners.
LHilfsversuche®, die das Gegenteil bewirken und zu Kommunikationssperren fihren kénnen s.
Anlage 1
Typische Killerphrasen sind z. B. auch:

Daraus wird nie etwas!

Dazu ist die Zeit noch nicht reif!

Ja, aber ....

Das haben wir alles schon versucht!

Es weild doch jeder, dass ...

Das geht nicht, weil...

Sie Ubersehen aber, dass ...

Was kommt letztlich dabei raus?

Als Kommunikationsbriicken wirken dagegen z. B.:

sich selbst wahrnehmen,

sich selbst mitteilen (Ich-Botschaften),
Wahrnehmung, Wirkung und Interpretation trennen,
Ubertragungen erkennen,

Emotionen zulassen,

Botschaften Ubersetzen,

Rickmeldung (= Feedback) geben.

(3-2) Feedback
Im Lernzyklus nach Kolb spielt die Riickkopplung eine entscheidende Rolle:

Tun/Erfahren
? N
Entscheiden Lernzyklus Zuriickschauen/Refektieren
LY ©

Denken/Studieren/Uberlegen

Feedback kann sein:
allgemein / spezifiziert
positiv / negativ
neutral
Primar (= unmittelbar) / sekundar (= tberlegt)

In der Gruppenbearbeitung eines Arbeitsblattes wurden von den Tn. Regeln fir ein
erfolgreiches Feedback den ,Sendern® und den ,Empfangern® zugeordnet:

Regeln fiir den ,Sender*:

1. Prifen Sie die Bereitschaft des anderen, ein Feedback zu bekommen.

2. Achten Sie auf die Angemessenheit lhrer AuBBerungen! Ist das Feedback fiir den anderen
und den Gesprachsverlauf hilfreich und bedeutsam?

3. Seien Sie spontan, indem Sie sich nur auf aktuelles und nicht auf langst vergangenes
Verhalten beziehen!

4. AuRern Sie sich méglichst konkret, beschreiben Sie lhre Wahrnehmungen und verzichten




Sie auf Ausschmuckungen oder Deutungen!

5. Klaren Sie die Motive fur Ihr Feedback, auRern Sie Ihre eigenen Gefiihle und Ihre
Betroffenheit! Priifen Sie zuvor die eigene Urteilsfahigkeit.

6. Kontrollieren Sie, ob das Feedback richtig verstanden wird! Achten Sie auf die Reaktion
des anderen und lassen Sie ihn seinerseits reflektieren!

Regein fiir den ,Empféanger”:

1. Erbitten Sie selbst ein ,Feedback®, um herauszufinden wir |hr Verhalten auf andere wirkt!
2. Sagen Sie konkret, welche Informationen Sie haben wollen! Lassen Sie sich lhr Verhalten
so genau wie mdglich beschreiben!

3. Vermeiden Sie sich zu verteidigen oder lhr Verhalten zu begriinden!

4. Fragen Sie nach, wenn etwas unklar fir Sie ist!

5. Versuchen Sie zu erfassen, was der andere mit seinem Feedback ausdrucken will!
Wiederholen Sie das Gesagte mit eigenen Worten!

6. Teilen Sie dem anderen mit, wie Sie die AuRerungen aufgenommen haben — egal, ob Sie
sich argern oder freuen!

12:30 | Mittagspause

13:20 | (3.3) Gesprachstechniken s. Anlage 2

13:30 | Inindividueller Bearbeitung eines Arbeitsplattes suchten die Tn. fiir vorgegebene
Gesprachsausschnitte Vorschlage fiur Fragen zum Aktiven Zuhoren.
In der anschlielienden Diskussion wurde die Frage aufgeworfen, wo in der Ausbildung der
Lehrerstudenten/LAA systematische Kenntnisse zur Kommunikation vermittelt werden.
Offensichtlich muss in einem zu entwickelnden Kernkurriculum fir die 1. und 2. Phase dieser
Aspekt bertcksichtigt werden.
(3.4) Simulation eines Beratungsgespréachs

14:05 | Die Tn. bildeten 4 Gruppen (,LAA®, ,FL®, ,Mentoren®, ,Beobachter), die entsprechend ihrer
Rolle ein Unterrichtsbeispiel (Geschichte, 10. Klasse, LAA) in der Videoaufnahme
beobachteten.

14:25 | AnschlieRend berieten die Gruppen die Rolle ihres Vertreters in der vorgesehenen Simulation
eines Beratungsgesprachs.

14:45 | In dem Beratungsgesprach (,LAA": Ahrens, ,FL": Bohn, ,Mentorin“: Nowotny) ergab sich in
Fortschreibung des Unterrichtsbeispiels folgende Situation:
- Der LAA trat sehr selbstbewusst und selbstsicher auf und fand sich sehr gut.
- Die Mentorin unterstutzte den LAA gegenlber der FL.
- Die FL konnte kein konstruktives Beratungsgesprach erreichen.
Der Abbruch des Beratungsgesprachs fiihrte zu intensiven Diskussionen mit dem Ergebnis:
= Vor der Diskussion auf der Sachebene muss die Beziehungsebene geklart sein.
= Ein Beratungsgesprach kann im ungunstigen Fall in Konfliktbewaltigung umschlagen.

15:40 | (4) Organisatorisches

- Die 5. Veranstaltung findet am 30.09.02 ab 09:30 in Jena (Philosophenweg 26) statt.
- Ein modifizierter Fragebogen zur ,Veranstaltungskritik“ wurde von den Teilnehmern
ausgefullt.

16:00

Abschluss
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