
Fortbildung Didaktik        [did020916prot] 

Modul 1 
 
4. Veranstaltung (16.09.02) 
Ablaufplan: s. Anlage 
Teilnehmer: 20 
 
Zeit Ablauf 
  
09:40 (1) Begrüßung (Barsch) 

Zu Beginn soll der Schwerpunkt „Beratung“ vertieft werden. Dann wird das Thema 
„Kommunikation - Feedback - Gesprächstechniken“ behandelt.  
 

09:45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) Beratung und/oder Beurteilung ...? (Barsch) 
 
(2.1) Einleitende Thesen 
��  BBeerraatteenn  bbeeddeeuutteett  FFrraaggeenn  aauuffzzuuwweerrffeenn  uunndd  DDeennkkiimmppuullssee  zzuu  ggeebbeenn  uunndd  nniicchhtt  ffeerrttiiggee  

AAnnttwwoorrtteenn  zzuu  lliieeffeerrnn..  
��  BBeerraattuunngg  iimm  VVoorrbbeerreeiittuunnggssddiieennsstt  iisstt  eeiinnee  GGrraattwwaannddeerruunngg  zzwwiisscchheenn  HHeellffeenn--wwoolllleenn  uunndd  

BBeewweerrtteenn--mmüüsssseenn..  
��  BBeerraattuunngg  iimm  VVoorrbbeerreeiittuunnggssddiieennsstt  vvoollllzziieehhtt  ssiicchh  iimm  SSppaannnnuunnggssvveerrhhäällttnniiss  SSeemmiinnaarr  ––  

SScchhuullee,,  rreepprräässeennttiieerrtt  iimm  VVeerrhhäällttnniiss  FFaacchhlleeiitteerr  ––  MMeennttoorr  ..  
��  FFaacchhlleeiitteerr  nneeiiggeenn  ddaazzuu,,  vviieellee  „„gguuttee  RRaattsscchhllääggee““  zzuu  eerrtteeiilleenn  oohhnnee  zzuu  ssppüürreenn,,  ddaassss  ddeerr  

LLeehhrr--aammttssaannwwäärrtteerr  ddaabbeeii  ddiiee  OOrriieennttiieerruunngg  vveerrlliieerrtt..  
��  LLeehhrraammttssaannwwäärrtteerr  kkoommmmeenn  mmiitt  KKrriittiikk,,  kkllaarreenn  WWeerrttuunnggeenn  uunndd  kkoonnkkrreetteenn  HHiinnwweeiisseenn  bbeesssseerr  

zzuurreecchhtt  aallss  mmiitt  eeiinneerr  rreellaattiivv  ooffffeenneenn  BBeerraattuunngg..  
��  BBeerraatteennddee  UUnntteerrrriicchhttssbbeessuucchhee  sstteelllleenn  iimm  AAuussbbiilldduunnggsspprroozzeessss  uunndd  ffüürr  ddeenn  RReeffeerreennddaarr  

wwiicchhttiiggee  LLeerrnnssiittuuaattiioonneenn  ddaarr..  
Æ   Echte Beratung hat eine gewisse Schutzfunktion für den LAA, während falsch  
       verstandene Beratung den LAA entmündigt. 
Æ   Der FL hat eine Vorbildfunktion für den LAA. 
 
(2.2) Ein Beratungsmodell: 
 

Rahmenbedingungen 
________________________________ 

 
Theoretische Konzepte 

__________________________ 
 

B 
Berater (1) 
Ò              
Beratungs- 
situation (4) 

Ó                                   Ô 
R            Í           Î          P 

Ratsuchender (2)                    Problem (3) 
 
       (1) Prozess- / Sozial- / Sachkompetenz 
       (2) Beratungsfähigkeit / Problembewusstheit / Freiwilligkeit ... 
       (3) Entscheidungsunsicherheit / päd.-psych. und/oder didaktisches Handlungsfeld 
       (4) kurzfristig, situativ / Raum und Zeit 
 
(2.3) Was heißt Beratung? 
              BBeerraattuunngg  mmeeiinntt  nichtnicht  ......                                                                              BBeerraattuunngg  mmeeiinntt  aabbeerr  ......  
              --  uunnggeeffrraaggtt  RRaattsscchhllääggee  ggeebbeenn                                                          --  HHiillffee  zzuurr  SSeellbbsstthhiillffee  ggeebbeenn  
              --  ssooffoorrtt  LLöössuunnggeenn  ppaarraatt  hhaabbeenn                                                        --    MMaaßßnnaahhmmeenn  zzuurr  IIcchh--SSttäärrkkuunngg  ddeess    
              --  ddiiee  PPrroobblleemmee  ddeess  aannddeerreenn  zzuu  ddeenn                                              RRaattssuucchheennddeenn  eerrggrreeiiffeenn  



 
 
 
 
 
10:05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10:20 

                    eeiiggeenneenn  mmaacchheenn                                                                                            --  EEnnttsscchheeiidduunnggsshhiillffeenn  aannbbiieetteenn  
              --  ddeenn  aannddeerreenn  üübbeerrzzeeuuggeenn                                                                  --  SSeellbbsstteennttsscchheeiidduunngg  fföörrddeerrnn  
              --  uunnbbeeddiinnggtt  ddiiee  FFüühhrruunngg  üübbeerrnneehhmmeenn                                --  PPrroobblleemmee  aauuss  ddeerr  SSiicchhtt  ddeess  
                                                                                                                                                                          RRaattssuucchheennddeenn  bbeettrraacchhtteenn  
  
((22..44))  „„CChheecckklliissttee““  ffüürr  BBeerraattuunnggssggeesspprrääcchhee  
11..  RRaauumm  uunndd  ZZeeiitt::  
eemmoottiioonnaallee  DDiissttaannzz,,  sseeppaarraatt  ((ggeessoonnddeerrtteess  ZZiimmmmeerr,,  ppeerrssöönnlliicchheess  GGeesspprrääcchh)),,  oohhnnee  
TTeerrmmiinnddrruucckk    
22..  AAttmmoosspphhäärree::  aannggeenneehhmm,,  ssttöörruunnggssffrreeii  
33..  EErrööffffnnuunngg::  aauufflloocckkeerrnndd,,  mmoottiivviieerreenndd,,  ppoossiittiivv  ......  //  ““ssmmaallll--ttaallkk““  
44..  VVeerrllaauuff//SSttrraatteeggiiee//SSttiill::  
--  Form:Form:    
ffrreeii  ((SStteelllluunnggnnaahhmmee,,  SSeellbbssttkkrriittiikk  ......))  //  ggeebbuunnddeenn  ((CChhrroonnoollooggiiee,,  RReekkoonnssttrruukkttiioonn,,  SSoollll--IIsstt--
VVeerrgglleeiicchh,,  zzeennttrraallee  AAssppeekkttee,,  ......))  
--  orientiert an:orientiert an:  
PPeerrssoonn  ddeess  RRaattssuucchheennddeenn  //  PPrroozzeessss  ddeerr  PPrroobblleemmllöössuunngg  //  vveerreeiinnbbaarrtteenn  SScchhwweerrppuunnkktteenn  //  
FFrraaggeenn  ddeess  RRaattssuucchheennddeenn  ......  
- Stil: - Stil: bbeesscchhrreeiibbeenndd  //  pprroobblleemmaattiissiieerreenndd  //  kkrriittiissiieerreenndd  //  aappppeelllliieerreenndd,,  eeiinnffüühhllssaamm  
55..  AAbbsscchhlluussss::  
ZZuussaammmmeennffaassssuunngg  //  WWeerrttuunngg  ((!!??))  //  AAlltteerrnnaattiivveenn  //  OOrriieennttiieerruunnggeenn,,  VVeerreeiinnbbaarruunnggeenn,,  
FFeessttlleegguunnggeenn  
ÆÆVVeerrbbiinnddlliicchhkkeeiitt  hheerrsstteelllleenn    
66..  „„RRiittuuaallee““::  
zz..  BB..    „„MMrrss..  PPootttteerrss  qquueessttiioonnss““::    
  11..  WWhhaatt  hhaavvee  yyoouu  ddoonnee??  
  22..  WWhhiicchh  tthhiinnggss  aarree  yyoouu  ssaattiissffiieedd  wwiitthh??  
  33..  WWhhiicchh  pprroobblleemmss  hhaavvee  yyoouu  sseeeenn??  
  44..  DDoo  yyoouu  nneeeedd  aannyy  hheellpp??  
  
((22..55))  BBeeiissppiieell  
VVoorrggeesstteelllltt  uunndd  eerrllääuutteerrtt  wwuurrddee  ddeerr  BBeerriicchhtt  eeiinneess  FFLL  üübbeerr  eeiinn  BBeerraattuunnggssggeesspprrääcchh  zzuu  eeiinneerr  
DDeeuuttsscchhssttuunnddee..  IInn  ddeerr  nnaacchhffoollggeennddeenn  iinntteennssiivveenn  DDiisskkuussssiioonn  wwuurrddeenn  ffoollggeennddee  GGeessiicchhttssppuunnkkttee  
bbeehhaannddeelltt::  
--  VVeerrhhäällttnniiss  LLAAAA  --  MMeennttoorr  --  SScchhuulllleeiitteerr  --  FFLL::  
Der Mentor steckt zu Beginn der Ausbildung oft mit dem LAA gegenüber dem FL „unter einer 
Decke“ oder fühlt sich in der Person des LAA in seinem Unterrichtsstil in Frage gestellt. 
Der FL wird vom Mentor als Person „von außen“ empfunden. Oft liegen unterschiedliche 
Bilder vom „Lernen“ bei FL und Mentor vor. 
Empfehlung: Anfangs getrennte Gespräche von FL mit LAA und Mentor! 
Analog empfinden Schulleiter oft die Aktivitäten des FL als Infiltration der Schule mit neuen 
Methoden mit dem Ziel der Schulerneuerung. 
- Frontalunterricht: 
Schüler wollen „erfolgreich“ lernen, deshalb ziehen sie Unterricht vor, der sie auf die 
Leistungskontrollen gut vorbereitet. Deshalb können Schüler Frontalunterricht durchaus als 
„guten Unterricht“ empfinden. Die positive Wirkung anderer Unterrichtsformen müssen sie 
erst selbst erfahren können. 
 

10:55 Pause 
11:20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) Kommunikation - Feedback - Gesprächstechniken (Scheika) 
 
(3.1) Kommunikation 
1. Kommunikationsmodell nach Watzlawick 
� Es ist nicht möglich, nicht zu kommunizieren. 
� Jede Kommunikation ist digital und analog / verbal und nonverbal. 
� Jede Nachricht ist das Machwerk des Empfängers. 
� Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt 
2. Kommunikationsmodell nach Schulz von Thun 
Jede Nachricht enthält vier Aspekte (4-Ohren-Modell): 
� Sachaspekt: Worüber ich informiere. 
� Beziehungsaspekt: Was ich von dir halte und wie wir zueinander stehen. 



 
 
 
 
 
 
11:30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12:10 

� Selbstoffenbarung: Was ich von mir selbst kundgebe. 
� Appell: Wozu ich dich veranlassen möchte. 
Als Problem in der Kommunikation erweist sich, dass meist nicht alle vier Aspekte einer 
Nachricht erfasst / erkannt werden. 
Deshalb: Vierseitig Hören - vierseitig Reden! 
 
In zwei Übungen 
- Interpretation von Zeichnungen zu Gesprächssituationen, 
- Interpretation von Aussagen aus Beratungsgesprächen 
sollten die Tn. die vier Aspekte erkennen. Dabei wurde erfahren, dass, wenn 
Situationsbeschreibung, Tonfall und Mimik fehlen, die Intentionen des „Senders“ nicht 
nachvollziehbar sind. 
 
Als Kommunikationsblocker wirken 
� Du-Botschaften, 
� Missachtung des Selbstwertgefühls des Partners. 
„Hilfsversuche“, die das Gegenteil bewirken und zu Kommunikationssperren führen können s. 
Anlage 1 
Typische Killerphrasen sind z. B. auch: 

Daraus wird nie etwas! 
Dazu ist die Zeit noch nicht reif! 
Ja, aber .... 
Das haben wir alles schon versucht! 
Es weiß doch jeder, dass ... 
Das geht nicht, weil... 
Sie übersehen aber, dass ... 
Was kommt letztlich dabei raus? 

 
Als Kommunikationsbrücken wirken dagegen z. B.: 
� sich selbst wahrnehmen, 
� sich selbst mitteilen (Ich-Botschaften), 
� Wahrnehmung, Wirkung und Interpretation trennen, 
� Übertragungen erkennen, 
� Emotionen zulassen, 
� Botschaften übersetzen, 
� Rückmeldung (= Feedback) geben. 
 
(3.2) Feedback 
Im Lernzyklus nach Kolb spielt die Rückkopplung eine entscheidende Rolle: 
 

Tun/Erfahren 
Ò                                                               Ô 

Entscheiden                                 Lernzyklus         Zurückschauen/Refektieren 
                                                               Ó 

Denken/Studieren/Überlegen 
 
Feedback kann sein: 

allgemein / spezifiziert 
positiv / negativ 
neutral 
Primär (= unmittelbar) / sekundär (= überlegt) 

 
In der Gruppenbearbeitung eines Arbeitsblattes wurden von den Tn. Regeln für ein 
erfolgreiches Feedback den „Sendern“ und den „Empfängern“ zugeordnet: 
 
Regeln für den „Sender“: 
1. Prüfen Sie die Bereitschaft des anderen, ein Feedback zu bekommen. 
2. Achten Sie auf die Angemessenheit Ihrer Äußerungen! Ist das Feedback für den anderen 
und den Gesprächsverlauf hilfreich und bedeutsam? 
3. Seien Sie spontan, indem Sie sich nur auf aktuelles und nicht auf längst vergangenes 
Verhalten beziehen! 
4. Äußern Sie sich möglichst konkret, beschreiben Sie Ihre Wahrnehmungen und verzichten 



Sie auf Ausschmückungen oder Deutungen! 
5. Klären Sie die Motive für Ihr Feedback, äußern Sie Ihre eigenen Gefühle und Ihre 
Betroffenheit! Prüfen Sie zuvor die eigene Urteilsfähigkeit. 
6. Kontrollieren Sie, ob das Feedback richtig verstanden wird! Achten Sie auf die Reaktion 
des anderen und lassen Sie ihn seinerseits reflektieren! 
Regeln für den „Empfänger“: 
1. Erbitten Sie selbst ein „Feedback“, um herauszufinden wir Ihr Verhalten auf andere wirkt! 
2. Sagen Sie konkret, welche Informationen Sie haben wollen! Lassen Sie sich Ihr Verhalten 
so genau wie möglich beschreiben! 
3. Vermeiden Sie sich zu verteidigen oder Ihr Verhalten zu begründen! 
4. Fragen Sie nach, wenn etwas unklar für Sie ist! 
5. Versuchen Sie zu erfassen, was der andere mit seinem Feedback ausdrücken will! 
Wiederholen Sie das Gesagte mit eigenen Worten! 
6. Teilen Sie dem anderen mit, wie Sie die Äußerungen aufgenommen haben – egal, ob Sie 
sich ärgern oder freuen! 
  

12:30 Mittagspause 
13:20 
13:30 
 
 
 
 
 
 
 
14:05 
 
 
14:25 
 
14:45 

(3.3) Gesprächstechniken s. Anlage 2 
In individueller Bearbeitung eines Arbeitsplattes suchten die Tn. für vorgegebene 
Gesprächsausschnitte Vorschläge für Fragen zum Aktiven Zuhören. 
In der anschließenden Diskussion wurde die Frage aufgeworfen, wo in der Ausbildung der 
Lehrerstudenten/LAA systematische Kenntnisse zur Kommunikation vermittelt werden. 
Offensichtlich muss in einem zu entwickelnden Kernkurriculum für die 1. und 2. Phase dieser 
Aspekt berücksichtigt werden. 
 
(3.4) Simulation eines Beratungsgesprächs 
Die Tn. bildeten 4 Gruppen („LAA“, „FL“, „Mentoren“, „Beobachter“), die entsprechend ihrer 
Rolle ein Unterrichtsbeispiel (Geschichte, 10. Klasse, LAA) in der Videoaufnahme 
beobachteten. 
Anschließend berieten die Gruppen die Rolle ihres Vertreters in der vorgesehenen Simulation 
eines Beratungsgesprächs. 
In dem Beratungsgespräch („LAA“: Ahrens, „FL“: Bohn, „Mentorin“: Nowotny) ergab sich in 
Fortschreibung des Unterrichtsbeispiels folgende Situation: 
- Der LAA trat sehr selbstbewusst und selbstsicher auf und fand sich sehr gut. 
- Die Mentorin unterstützte den LAA gegenüber der FL. 
- Die FL konnte kein konstruktives Beratungsgespräch erreichen. 
Der Abbruch des Beratungsgesprächs führte zu intensiven Diskussionen mit dem Ergebnis: 
� Vor der Diskussion auf der Sachebene muss die Beziehungsebene geklärt sein. 
� Ein Beratungsgespräch kann im ungünstigen Fall in Konfliktbewältigung umschlagen. 
 

15:40 (4) Organisatorisches 
- Die 5. Veranstaltung findet am 30.09.02 ab 09:30 in Jena (Philosophenweg 26) statt. 
- Ein modifizierter Fragebogen zur „Veranstaltungskritik“ wurde von den Teilnehmern 
ausgefüllt. 
 

16:00 Abschluss 
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