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Einleitung

Einfiihrung des neuen Campus-Management-Systems HISinOne

Die Universitat Jena modernisiert ihre digitale Infrastruktur und fiihrt ein neues Campus-Ma-
nagement-System ein, das die Verwaltung der Studierenden sowie die Organisation des Stu-
dienalltags effizienter gestalten soll. In diesem Zusammenhang wurde Ende 2024 eine Befra-
gung unter den Studierenden durchgefiihrt, um Erkenntnisse iiber das aktuelle Nutzungsver-
halten des bisherigen Systems zu gewinnen. Ziel dieser Erhebung war es, Starken und Schwa-
chen des bestehenden Systems zu identifizieren und daraus wertvolle Impulse fiir die Gestal-
tung und Optimierung des neuen Systems abzuleiten.

Ein funktionales und benutzerfreundliches Campus-Management-System ist eine zentrale
Saule der Studienorganisation. Es ermdglicht die Anmeldung zu Lehrveranstaltungen, die Ver-
waltung von Priifungsleistungen und die Kommunikation zwischen Studierenden, Lehrenden
und Verwaltung. Um die tatsachlichen Bediirfnisse der Studierenden besser zu verstehen,
wurde die Umfrage so konzipiert, dass sie sowohl quantitative als auch qualitative Einblicke
liefert. Neben allgemeinen Fragen zur Nutzungshéaufigkeit und Zufriedenheit mit bestehenden
Funktionen wurden auch spezifische Problemfelder und Verbesserungsvorschlage erfasst.

Diese Auswertung fasst die wichtigsten Erkenntnisse der Befragung zusammen. Sie gibt Auf-
schluss dariiber, wie das derzeitige System wahrgenommen wird, welche Herausforderungen
Studierende im Umgang damit erleben und welche Funktionen sie sich fiir die neue Lésung
wiinschen. Die Ergebnisse sollen nicht nur die Einfiihrung des neuen Systems begleiten, son-
dern auch sicherstellen, dass es optimal auf die Bedirfnisse der Studierenden zugeschnitten
ist.

Inhalte der Umfrage
Die Umfrage umfasste die folgenden Themenbereiche:

e Personliche Daten

¢ Allgemeine Fragen Friedolin

e Bewerbung und Studienplatzvergabe
e Studierendenverwaltung

e Antrags- und Gebihrenverwaltung

e Studienorganisation

¢ Digitalisierung allgemein

e Gesamtbewertung Friedolin

e Portalname

Durchfiihrung der Umfrage

Alle Studierenden der Universitat Jena wurden am 20. November 2024 per E-Mail zur Teil-
nahme an der anonymen Online-Umfrage eingeladen. Die Befragung wurde (iber das Tool
»S0SciSurvey” durchgefiihrt und dauerte ca. 20 Minuten. Der Umfragezeitraum erstreckte sich
dabei vom 20. November 2024 bis 20. Dezember 2024.



Riicklauf und Auswertung

Von den ca. 17046 aktiven Studierenden (Wintersemester 2023/24) haben insgesamt 799 Per-
sonen an der Umfrage teilgenommen, was einem Anteil von ca. 4,7 % entspricht. Davon wie-
derum waren 464 Datensatze auswertbar und konnten entsprechend durch das Projektteam
ausgewertet werden. Da nicht alle Fragen durch alle teilnehmenden Personen ausgefiillt wer-
den konnten, kann die tatsachliche Anzahl an abgegeben Stimmen bei den quantitativen Fra-
gen variieren und ist bei der nachfolgenden grafischen Auswertung in der Abbildungsunter-
schrift vermerkt.

Kommunikation der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Umfrage wurden dem Lenkungsausschuss der Digitalisierungsprojekte so-
wie den Verantwortlichen des Dezernats 1 Studierende (Dezernent, Sachgebietsleitungen) vor-
gestellt und diskutiert. Mit diesem Papier sollen die Ergebnisse allen Umfrageteilnehmenden
und weiteren interessierten Studierenden zur Verfligung gestellt werden.


https://www.uni-jena.de/179399/zahlen-fakten

Ergebnisse der Studierendenbefragung

Personliche Daten

Neben den inhaltlichen Themen wurden auch anonymisiert personliche Daten erfasst, um bei
der Auswertung der Umfrageergebnisse Riickschliisse ziehen zu kdnnen, ob sich bestimmte
Gruppen von Nutzenden bei den Fragestellungen hervorheben und ggf. bei den aus der Um-
frage resultierenden Handlungsempfehlungen starker beriicksichtigt werden sollten. Die Ab-
frage der personlichen Daten umfasste dabei Geschlecht, Altersgruppe, Herkunft, angestrebter
Abschluss, Fachsemester, Studientyp und Nutzungserfahrung Friedolin. Die erhobenen Daten
sind nachfolgend dargestellt:
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Abb. 1: Teilnahme nach Geschlecht (N = 450)
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Abb. 2: Teilnahme nach Altersgruppe (N = 450)
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Abb. 3: Teilnahme nach Herkunft (N = 450)

200

%

%, 160

Y

@ 120

T

2 80

=

g 40
0 [ ] — —_
R
& N & & v ¥

&

Abb. 4: Teilnahme nach angestrebtem Abschluss (N = 450)
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Abb. 5: Teilnahme nach Fachsemester (N = 442)
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Abb. 6: Teilnahme nach Studientyp (N = 450)
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Abb. 7: Teilnahme nach Friedolin-Nutzungserfahrung (N = 450)

Zusammenfassung ,Personliche Daten”

An der Umfrage nahmen insgesamt knapp 800 Personen teil, von denen 464 giiltige Fragebo-
gen abgegeben wurden, die in diese Auswertung eingegangen sind. Der Grol3teil der Teilneh-
menden waren Frauen (knapp liber 60 %) und ein Drittel waren Manner. Die Gruppe der Manner
bestand hauptsachlich (ca. 60 %) aus der Altersgruppe der 20-24-Jahrigen. Die Mehrheit der
Teilnehmenden kam aus dem Inland, was durch die lediglich auf Deutsch durchgefiihrte Um-
frage erklarbar ist. Der GroBteil der final ausgefiillten Fragebogen kam von Personen, die ge-
rade einen Bachelorabschluss (mehr als ein Drittel) oder das Staatsexamen (ein Drittel) an-
streben. Bei den Fachsemestern der Teilnehmenden gab es keine Tendenz, hier verteilte sich
die Zahl der abgegebenen Fragebdgen zu nahezu gleichen Teilen, egal ob erstes oder hohere
Fachsemester. Knapp 20 % der Teilnehmenden hatte weniger als ein Jahr Erfahrung mit Frie-
dolin, wahrend der grofte Teil der befragten Personen deutlich mehr als ein Jahr Erfahrung mit
dem Portal hatte.



Allgemeine Fragen zu Friedolin
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Abb. 8: Wie oft nutzen Sie Friedolin durchschnittlich pro Woche? (N = 444)
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Abb. 9: Wissen Sie, was sich hinter dem Namen ,Friedolin“ verbirgt? (N = 444)
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Abb. 10: Haben Sie schon mal vom neuen Campus-Management-System ,Friedolin 2.0“ ge-
hort? (N = 444)
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Abb. 11: Ist hnen bekannt, dass Bewerbungsverfahren an der Uni Jena bereits liber das neue
Campus-Management-System Friedolin 2.0 laufen, die Studienorganisation aber nach wie vor
(nur) in Friedolin méglich ist? (N = 450)

Zusammenfassung ,Allgemeine Fragen”

Die Personen, die an der Umfrage teilgenommen haben, nutzen Friedolin mehrmals pro Woche
und haben entsprechend nitzliche Erfahrungen mit der Oberflache und ihren Moglichkeiten
sammeln konnen. Trotzdem zeigt sich, dass nur knapp uber ein Drittel der Personen wissen,
was sich hinter dem Namen ,Friedolin“ eigentlich verbirgt, etwa ein Drittel wiirde hierzu gern
mehr Informationen haben. Mehr als 75 % der befragten Personen ist bekannt, dass es ein
neues Campus-Management-Portal geben wird und haben dementsprechend bereits von Frie-
dolin 2.0 gehért oder gelesen. Uber 40 % der Personen wissen zudem schon, dass Friedolin
2.0 bereits als Bewerbungsportal im Einsatz ist, wahrend ein Drittel davon noch keine Kenntnis
hat bzw. die restlichen Personen darauf nicht geachtet haben.



Fragen zu Bewerbung und Studienplatzvergabe
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Abb. 12: Haben Sie sich auf Ihren derzeitigen Studiengang tiber Friedolin 2.0 beworben? (N =

384)
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Abb. 13: Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit dem Bewerbungsprozess? (N = 385)
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Abb. 14: Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit dem Zulassungsprozess? (N = 384)
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Abb. 15: Wie verstandlich fanden Sie die Informationen zur Bewerbung (Anforderungen, Fris-
ten, Bewerbungsstatus)? (N = 384)
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Abb. 16: Wie einfach oder schwierig war es, lhre Bewerbungsunterlagen im Bewerbungspor-
tal hochzuladen? (N = 378)
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Abb. 17: Gab es technische Probleme bei der Einreichung Ihrer Bewerbungsunterlagen?
(N =379)
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Tab. 1: Beispiele fiir aufgetretene technische Probleme

Punkt Anzahl Stimmen

Thoskabild

5

DateigroRe

keine

Meldung M10

Login URZ

Keine Weiterleitung der Unterlagen innerhalb der Uni

digitale Unterschrift

Internetvorlage veraltet/Uberflissig

Bewerbungsbestandteil APS-Zertifikat

AlalalalalaNiN

Tab. 2: Verbesserungswiinsche im Bewerbungs- und Zulassungsverfahren

Punkt Anzahl Stimmen

Benutzeroberflache

14

Digitalisierung von Prozessen

Zulassungsprozess

Fristen (Bewerbung, Einreichung)

Bewerbungsprozess

keine

Anleitungsvideo

Hochschulstart

Kooperation zwischen HfM und FSU

Abmeldung

Klarere Informationen zur Zweithorerschaft

Besseres Erkldaren mit dem Webmail System der Universitéat

Uberarbeitung des obenstehenden Problems

Benachrichtigungen (Mail oder Ahnliches) iiber Bewerbungsstatus

Uberweisung Studienbeitrag erst nach Zulassung

Status als Nebenhorer*in oder Zweithorer*in fiir Lehramt Kunst

Anzeige Wartelistenplatz fiir bessere Einschatzung der Annahmewahr-
scheinlichkeit

AlAlalalalalalalalNdwoIN|ovvlo

Formulare sollten "Sonstiges” Felder etc. haben fiir Spezialfille - bei ei-
nigen Sachen haben die Standardauswahlmadglichkeiten alle nicht ge-
passt.

—

kompakte Checkliste

Zusammenfassung ,Bewerbung und Studienplatzvergabe“

Ein Drittel der Befragten haben bereits im Rahmen ihrer Studienplatzbewerbung erste Beriih-
rungspunkte mit Friedolin 2.0 sammeln kdnnen, wahrend fast die Halfte das neue Bewerbung-
sportal noch nicht (oder nicht mehr) kennengelernt hat. Ein kleiner Teil der Teilnehmenden hat
nicht mitbekommen, ob es sich bei dem Bewerbungsportal um Friedolin 2.0 oder ein anderes
Portal gehandelt hat. Der GroRteil der Teilnehmenden zeigt sich insgesamt zufrieden mit dem
Bewerbungs- und Zulassungsprozess an der Uni Jena, die relevanten Informationen dazu wur-
den als grof3tenteils verstandlich angesehen, das Einreichen der Bewerbungsunterlagen wurde
als einfach bis sehr einfach bewertet, technische Probleme gab es bei den befragten Personen
nur in wenigen Einzelféllen. Beispiele fiir aufgetretene technische Probleme sind nachfolgend

12



in Tabelle 1 aufgefiihrt, wobei der Upload des Thoskabildes mehrfach erwahnt wurde. Eine
Auswahl an gewiinschten Verbesserungen findet sich in Tabelle 2, wobei das ,User Interface”
sowie ,Digitalisierung” bzw. ,Digitalisierung des Bewerbungs- und Zulassungsprozesses” ganz
oben bei den Mehrfachnennungen auftraten.

Fragen zur Studierendenverwaltung
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Abb. 18: Wie empfanden Sie den Prozess der Immatrikulation? (N = 379)
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Abb. 19: Wie empfanden Sie den Prozess der Riickmeldung? (N = 343)

13



30
= 25
Q
X
2 20
3
Hy)
I 15
2
=)
5 10
(%2}
0
< 5
0 |
sehr einfach neutral kompliziert  sehr
einfach kompliziert

Abb. 20: Wie empfanden Sie den Prozess der Beurlaubungsbeantragung? (N = 60)
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Abb. 21: Wie empfanden Sie den Prozess der Exmatrikulation? (N = 53)
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Abb. 22: Wie zufrieden sind Sie mit dem Prozess der Anderung lhrer personenbezogenen Da-
ten? (N =174)
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Tab. 3: Wiinsche nach neuen Funktionalitaten in der Studierendenverwaltung

Punkt Anzahl Stimmen

Datenanderung

39

Bessere Ubersichten (Benutzeroberfliche)

12

Gebiihren

11

Antrage/Bescheinigungen

O

Noten

Webmail

Weitere Zahlungsmoglichkeiten

Thoska

Rickmeldung

alles

Link zum Service Desk

Link zu Moodle

Medienbruch

Soll so bleiben wie bei Friedolin

keine

Nicht alles nur online

Alles online

Exmatrikulation

Fristen

Kalender

Vorlagen (z.B. fiir Hausarbeiten)

mobile Version

Chatfunktion

Suchfunktion

Anmeldung zum Staatsexamen

Verlinkung zu Antragsformularen fir die Stex

Zusatzmodulbeantragung

Prifungsanmeldung

M10 Meldung bei Privatversicherung

Antrage im Archiv behalten

alle Antragsunterlagen gut sortiert mit eingepflegt

Einbindung erforderlicher ECTS im Studienfortschritt

Zugriff auf eine universitatsbetriebene Kl

Studententicket DB Passworteinsicht usw. nicht mehr Giber den MDV

Nachweis Uber Teilzeitstudium

Ausdruck Transcript of Records

Vernetzung der Systeme der Uni Jena & der BU Weimar

Fortschrittbalken (ECTS bzw. abgeschlossen, angemeldet, nicht an-
gemeldet) im Master

Mehr Informationen tber Bafdg 1
automatische Ubernahme der Daten von Masterstudium zu Promo- 1
tion

vereinfachte Eingaben fiir Lehrende/ Priifende 1
Sammelprotokolle fiir Hausarbeiten 1
Keine Funktionen, ich wiinsche mir Ergonomie! 1
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Zusammenfassung , Studierendenverwaltung”

Grundsatzlich wurden die Prozesse wie Immatrikulation, Riickmeldung und Exmatrikulation
von den befragten Personen als einfach bewertet. Der Prozess der Beurlaubung wurde groR-
tenteils als neutral bewertet, da den vermutlich nur wenige Personen kennen bzw. bereits
durchlaufen mussten. Als deutlich komplizierter schatzen die Befragten die Anderung der per-
sonlichen Daten ein, was sich auch in den Wiinschen nach neuen Funktionalitaten ausdriickt.
Bei den Verbesserungswiinschen in Tabelle 3 stehen die Anderungen der eigenen Daten im
System ganz oben, gefolgt von dem User Interface sowie der Digitalisierung des Gebihrenwe-
sens und des Antragsmanagements.

Fragen zum Antrags- und Gebiihrenmanagement
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Abb. 23: Welche Antrage wollen Sie zukiinftig in Friedolin 2.0 digital einreichen?
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Tab. 4: Zusatzliche gewilinschte Online-Antrage

Punkt Anzahl Stimmen

Krankschreibung

Anmeldung Masterarbeit

Modulanmeldung

Antrag auf Nachteilsausgleich

alle

Anmeldung Staatsexamen

Antrag Hartefall

Prifungsricktritt

Priifungsanmeldung

Sonderantrage

Antrag auf Drittpriifung

Anmeldung Bachelorarbeit

keine

Nicht alles digital

Priifungsanmeldung fiir Doppelfachler Musik von der HfM

Antrag auf Modulwechsel

Vertiefungsmodule Fach Biologielehramt online bearbeiten/beantragen

Antrag auf Studiengangswechsel

Urlaubssemester

Abschlussarbeit Priifung T1 und T2

Antrage an den Priifungsausschuss im Allgemeinen

Zweithorer*innen Riickmeldung - LA Kunst (in Zusammenarbeit mit Uni
Weimar)

JEEY UG Y Y g Uy gy puy urg gy Y S ST TR TR NN ES

Praxissemester

Auslandsstipendien

Leistungsanerkennung

Transcript of Records

Rentenantrage, welche Bestatigung der Uni bendétigen. Bis jetzt nur Giber
SSZ moglich

— | —) | —) | — ] —)

Seminarraum buchen

Zeugnisbeantragung

Antrag auf Einstellung als HiWi

Forderantrage bzgl. Promovierender

— | — | —) | —

Tab. 5: Verbesserungsvorschlage fiir den Antragsprozess

Punkt Anzahl Stimmen

Digitalisierung

8

Verstandlichkeit

Ubersichtlichkeit

Einsicht des Bearbeitungsstatus

keine

Antrag auf Immatrikulation

mehr Mitarbeitende, bessere Vergilitung aller Angestellten

personliches Aufeinandertreffen

ausdifferenziertere Moglichkeiten (Nicht nur Immatrikulation, sondern
auch Zweithorer- und Nebenhorerstatus)

AlRlalalalNNwlor

immer analoge Alternative anbieten

—

DateigrolRe der Studienbescheinigung
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Abb. 24: Wie wollen Sie zukiinftig Ihre Gebiihren (z.B. Langzeitstudiengebiihren) oder Bei-
trage (z.B. Semesterbeitrag) bezahlen?

Tab. 6: Zusatzliche gewlinschte Bezahlmdglichkeiten

Punkt Anzahl Stimmen

Apple Pay 7
SEPA-Lastschriftverfahren

Uberweisung beibehalten

Google Pay

Klarna

Bitcoin

Bargeld

keine

Mit Karte beim SSZ

am Thoska-Automaten

bei Langzeitstudiengebiihren: Zahlung liber die Semester Monate
verteilt.

gerne so viel Auswahl wie moglich (alle oben genannten Methoden)

Alalalalalalalalw

—
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Abb. 25: Wie hilfreich finden Sie die Informationen zur Zahlungsabwicklung (z.B. Fristen, Zah-
lungswege, Bestatigungen) in Friedolin? (N = 373)
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Zusammenfassung ,Antrags- und Gebiihrenwesen”

Im Antragswesen wird sich generell mehr Digitalisierung gewiinscht, hier insbesondere bei den
Antragen auf Anderung der personlichen Daten und der Exmatrikulation. Eine Liste an zusétz-
lichen gewiinschten Online-Antragen ist in Tabelle 4 dargestellt, im Vordergrund steht dabei
immer die weitere Digitalisierung der Prozesse (siehe Tabelle 5). Im Bereich Gebiihren wird
sich neben der klassischen Uberweisung, die immer noch als Hauptzahlungsmittel angegeben
wird, der Bezahldienst PayPal gewiinscht. Weitere Wiinsche schlieBen das SEPA-Lastschrift-
mandat sowie Apple Pay mit ein. Grundsatzlich werden die Informationen rund um das Zah-
lungswesen aber als eher hilfreich angesehen.

Fragen zur Studienorganisation
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Abb. 26: Wie zufrieden sind Sie mit der Organisation und Verwaltung lhrer Veranstaltungen
(Vorlesungen, Seminare, Priifungen, usw.) tiber Friedolin (Belegwunsch Module, Mein Stun-
denplan, Meine Veranstaltungen)? (N = 367)
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Abb. 27: Wie intuitiv finden Sie die Belegung lhrer Module in Friedolin? (N = 367)
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Abb. 28: Wie zuverlassig ist Friedolin bei der Anzeige Ihrer Stundenplédne und Kurszeiten (z.B.
bei Anderungen)? (N = 366)
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Abb. 29: Wie Uibersichtlich finden Sie die Ansicht lhrer Priifungsleistungen (z.B. Noteniiber-
sicht)? (N = 359)
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Abb. 30: Wollen Sie zukiinftig digital auf Ihre Zeugnisdokumente zugreifen? (N = 369)
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Abb. 31: Hatten Sie technische Schwierigkeiten bei der Anmeldung zu Priifungen oder Veran-
staltungen tber Friedolin? (N = 364)

Tab. 7: Liste der aufgetretenen Probleme

Punkt Anzahl Stimmen
Anmeldung Kurs/Priifung

Fehlende Bestéatigung iber Kurs-/ Prifungsanmeldung
Angabe der Prioritaten

Mehrfachauflistungen derselben Kurse

Friedolin nicht erreichbar

Anmeldung nicht tber Friedolin, sondern nur extern moglich

Abmeldung

Abmeldefrist zu kurz

Fehlende Priifungsangaben

keine

Schwierigkeit in Wahlbereichen

Veranstaltungsanzeige

Zulassung zum Moodle-Raum funktioniert manchmal nicht
Fehler bei Auswahl von mehreren Gruppen

Falsche Priifer angegeben

Falsche Einteilung in Ubungsveranstaltung

veralteter Modulkatalog

Notenverbuchung

Platzvergabe

Modulauswahl

Konsistenz mit Moodle
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Tab. 8: Verbesserungswiinsche an Funktionalitdten in der Veranstaltungs- und Priifungsver-

waltung:

Punkt Anzahl Stimmen

Benutzeroberflache 72
Veranstaltungs-/Modulanmeldung 19
Priifungsanmeldung 17
Stundenplan 11

Priifungsabmeldung

Modul-/Kursbeschreibungen

Anzeige der Priifungstermine

Platzvergabe

Online/digital

Aktualisierungen

Loschfunktion

Veranstaltungs-/Modulabmeldung

Exportfunktion

Suchfunktion

Filterfunktion

Noteniibersicht

Priorisierungssystem

mobile Version

Drag and Drop-Funktion

Kalender

Musterstudienplan

Onlineabruf der Noten im Studiengang Rechtswissenschaft

Verbuchung der Leistungspunkte

Anzeige Gesamtnote

Push-/E-Mail-Benachrichtigung

Kursbezeichnungen/-titel

Mensalibersicht

Erinnerung Semesterriickmeldung

Verbindung mit dem Service Desk

Link zum ASPA und den Formularen

Eintragung von Hausaufgaben/Abgabe Hausarbeiten

keine

Keine anderen Funktionen, ich wiinsche mir mehr Ergonomie!

Telefonnummer und E-Mail der internen als auch externen! Dozen-
ten angeben

SRR R 2222222 2N NINININWWWWWW| Ao O

"Meine Module" auch fiir Jurastudierende

—

In meinem Studiengang war nur ein Bruchteil der Veranstaltungen
in Friedolin eingetragen. Somit war das Portal fir viele Funktionen
nicht nutzbar (z.B. Stundenplanerstellung, Noteniibersicht)

Studiengang ist in Bezug auf Priifungsleistungen noch nicht ins
System integriert.

Abbildung von Priifungsleistungen und Noten in Fridolin

Einsicht in die anderen Teilnehmenden fiir besseren Austausch

alle Funktionen auch fiir Mediziner*innen, nicht mehr Giber DOSIS

Vertiefungsmodulscheine (Biologie LAG) sollten einreichbar sein

spateres ein und austragen

leichtere Hilfe durch das Priifungsamt

— | — | — [ —) ] —) [ —
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Zusammenfassung ,Studienorganisation”

Bei den Funktionalitaten rund um die eigene Studienverwaltung wird der Wunsch nach mehr
Ubersichtlichkeit und intuitiver Handhabung deutlich, insbesondere bei der Organisation und
Verwaltung von Veranstaltungen. Verbesserungswiische zielen insbesondere auf die An- und
Abmeldung von Priifungen, wo auch die meisten gemeldeten Probleme auftraten (siehe Ta-
belle 7). Als verbesserungswiirdig wurde in mehreren Féllen das User Interface genannt, wel-
ches als eher nicht intuitiv eingeschétzt wird. Die Befragten wiinschen sich zudem, kiinftig ihre
Zeugnisdokumente sowohl in Papierform als auch digital zu erhalten.

Fragen zur Digitalisierung der Verwaltung
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Abb. 32: Wie wichtig ist Ihnen eine vollstandige digitale Verwaltung Ihrer Angelegenheiten
(z.B. Antradge, Bescheinigungen) liber das Campus-Management-System? (N = 359)
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Abb. 33: In welchem Male wiirden Sie es begriiRen, wenn alle Verwaltungsdokumente (z.B.
Studienbescheinigungen, Gebiihrenbescheide) ausschliellich digital zur Verfiigung gestellt
wiirden? (N = 358)
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Abb. 34: Wie hilfreich ware fiir Sie eine zentrale Plattform, die Sie automatisch tiber wichtige
Fristen (z.B. Riickmeldung, Gebiihrenzahlung) per Push-Benachrichtigung informiert? (N =
359)
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Abb. 35: Wie groR ist Ihr Interesse an einer Chat-Funktion fiir direkte Unterstiitzung und Kla-
rung von Fragen rund um das Studium (z.B. automatisierter Chat-Bot oder Live-Support)? (N

=35
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Abb. 36: In welchen Zeitraumen wiirden Sie einen Live-Support am ehesten nutzen? Bitte
wahlen Sie alle Zeitfenster aus, die fiir Sie relevant sind.

Tab. 9: Folgende zusatzliche digitale Services und Funktionen werden sich gewiinscht

Punkt Anzahl Stimmen

Digitale Unterschrift 43
Kontaktaufnahme 5
E-Mail 2
FAQ 2
Digitale Antrage 2
keine 1
PGP-Verschliisselung und -Signierung. 1
1
1
1
1
1
]
]

N

Datenabsicherung

Weniger Digitalisierung

Beide Beispiele

Modulbeschreibung

Finalisierung von Antragen

Integrierung Raumanzeige im Stundenplan
Sperrung Thoska
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Tab. 10: Verwaltungsprozesse, die am ehesten digitalisiert werden sollten

Punkt Anzahl Stimmen

Veranstaltungs-/Modulbelegung 21
Priifungsanmeldung 18
Dokumentenabgabe 6

Hiwi-Arbeitsvertrage

Noteniibersicht

Prifungsricktritt

Rickmeldung

Exmatrikulation

Stundenplan

Krankmeldung

Immatrikulation

Modulkatalog

Semesterbeitrag

Drittversuch

Anderung persoénlicher Daten

keine

Ein Programm fir alles

Beratungen

Vorlesungsverzeichnis

Bewerbung

Platzvergabe

Nachteilsausgleich

Schreibzeitverlangerung

Thoska validieren

Thoska aufladen

Scheinvergabe

Anwesenheitsnachweis

alle

Abbildung des Studiums der Rechtswissenschaft
Anerkennung von Leistungen anderer Hochschulen
LPA

Leistungsbescheinigung fiir Bafog

Belege fiirs Praktikum oder dhnliches

Sprachen anerkennen lassen

Antragstellung und von Modulen auerhalb des Studienfachs
Zeitkritische Prozesse, individuelle Angelegenheiten kdnnen nicht
digitalisiert besser gel6st werden

AR AalAalalAalalaalaAaaaaaamaaNINNININININDWwWw w w wlw ool

Digitale Abwicklung der Unterlagen des Unibundes mit Halle und 1
Leipzig; Verkniipfung mit Thoska
Lehrdokumentation miissen noch immer ausgedruckt werden, 1

konnten aber mit Friedolin verkniipft werden.
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Abb. 37: Wie wichtig ist Ihnen die Mdglichkeit, aktuelle Status-Updates zu lhren Antréagen und
Verwaltungsprozessen (z.B. Antragsstatus) direkt im Campus-Management-System einzuse-
hen? (N = 353)
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Abb. 38: Inwieweit wiirde es lhre Studienorganisation erleichtern, wenn Dokumente wie Be-
scheinigungen oder Leistungsnachweise mobil (z.B. auf dem Smartphone) abrufbar waren?
(N =356)

Tab. 11: Allgemeine Digitalisierungswiinsche bzw. Ideen

Punkt Anzahl Stimmen

Benutzeroberflache

App

Mobile Version

keine

Anbindung an moodle
Vereinfachte Anmeldung
Benachrichtigung bei Noteneingang
Webmail

Ein Programm fiir alles
Krankmeldung
Statistikportal

Siehe Frage 40

Al AalalaNwlwN DN DN oY
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Chatraum

Exportfunktion

Barrierefreiheit

Raumplane fiir die Gebaude

Angemeldet bleiben

Modulfavoriten

Leistungstibersicht

eigene Raumbuchung fiir Lerngruppen etc.

allgemeine Meldungen zum Capsgeschehen (Umbauten/ Sperren/ ...)

Tool "schwarzes Brett” fur Austausch Studierender

unterschiedliche Informationen auf Friedolin und auf der Uniseite,
fihrt zu Widerspriichen

— — | — [ — ] — [ —) | —) | ) | )| ) [

direkter Abruf aktueller Musterstudiengange und Formulare

Erklarvideos

Livestreams Uber Stundenplan abrufbar

intuitivere Verknipfung von Modulkatalog, Kalenderansicht und er-
brachten Leistungen.

— | —) | —) | —

Haufigkeitsdiagramm des Notenspiegels. Liniendiagramm der Noten,
gruppiert nach den jeweiligen ,Konten” (z.B. ,Konto B: Mathemati-
sche/naturwissenschaftlich-technische Module”). Was-wére-wenn-
Szenario: ,Wenn du in den ausstehenden Modulen mindestens Note X
erreichst, kannst du deinen Gesamtnotendurchschnitt auf X verbes-
sern.”

—

Gruppenvernetzung oder Listen der Studierenden

IT-Support

Zusammenfassung ,Digitalisierung”

Die befragten Personen wiirden es insgesamt sehr begriiBen, wenn die Verwaltungsprozesse
kiinftig weiter digitalisiert und sie per Push-Nachrichten tber Statusanderungen von Antragen
informiert werden wiirden. Besonders wichtig sind den Befragten dabei die Verbesserungen in
der Veranstaltungsbelegung und der Priifungsanmeldung. Das Bereitstellen von Bescheiden
und Bescheinigungen in digitaler Form wird ebenfalls als sehr wiinschenswert angesehen. Bei
den digitalen Services wird sich die digitale Unterschrift sowie die Kontaktaufnahme auf digi-
talem Weg gewiinscht. Grundsatzliche Verbesserungsvorschlage heben auch hier wieder das

User Interface hervor.
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Fragen zur Gesamthewertung von Friedolin
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Abb. 39: Wie bewerten Sie die Benutzeroberflache (,User Interface”) von Friedolin in Bezug
auf Ubersichtlichkeit und Bedienbarkeit? (N = 350)
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Abb. 40: Wie einfach oder schwierig féllt es Ihnen, hdufig genutzte Funktionen (z.B. Veran-
staltungsanmeldung, Stundenplanansicht) zu finden? (N = 355)
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Abb. 41: Wie hilfreich finden Sie interaktive Elemente (z.B. Suchfunktionen, Filtermdglichkei-
ten)? (N = 352)
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Abb. 42: Wie gefallt lhnen die aktuelle Darstellung von Friedolin auf Ihrem Smartphone/mobi-
len Endgerat? (N = 354)
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Abb. 43: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Friedolin? (N = 352)
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Tab. 12: GroRter Nutzen von Friedolin

Punkt Anzahl Stimmen

Priifungs- und Veranstaltungsanmeldung

96

Stundenplan

Noteniibersicht

Bescheinigungen

Rickmeldung

Raumfindung/Raumbelegung

Studienorganisation

Raumfindung/Raumbelegung

Veranstaltungsinformation

Semesterbeitrag

Kurstibersicht

Termine, Fristen

digital

Priifungsiibersicht

Veranstaltungsfindung

Modulkataloge

Platzvergabe

Personensuche

Studienordnung

Platzvergabe

Vorlesungsverzeichnis

interne Mails

Namen der Priifungsteilnehmenden kopieren

Liste der Teilnehmenden

viele Funktionen

Aktualitat

Ich muss es nutzen.

es gibt fiir Vieles eben nur diese Plattform

Verwaltungscloud fiir das Studium

..dass es liberhaupt existiert (analog ware viel schlimmer). Ansonsten
weild ich nichts Gutes Uber Friedolin zu sagen.

Alle Funktionen, die Friedolin aktuell zu bieten hat

Anpassung der Darstellung an 2024

Verwirrung stiften

Im Alltag ist die Seite einfach unpraktisch, mal schnell am Handy
schauen ist nicht, man muss sich immer anmelden, wichtige Seiten
konnen nur nach fiir nach ge6ffnet werden, statt mit einem Kilick.

— | — | — [ —

Probleme gerade zu Beginn der Veranstaltungsanmeldungen

Ubersichtlichkeit, wenn man sich bereits auskennt

Tab. 13: GroRtes Verbesserungspotenzial von Friedolin

Punkt Anzahl Stimmen

Benutzeroberflache/Benutzerfreundlichkeit 110
Modul/-Veranstaltungsbelegung 22
Modul-/Kurs-/Priifungsanmeldung 21
Mobile Version 12
Stundenplan 9
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Belegwunsch Module

Noten

Priifungsabmeldung

Vereinigung der Uni-Seiten (Webmail, Moodle, Mensaplan...)

App

Veranstaltungssuche

Anderung der eigenen Daten

Prioritatensetzung

Platzvergabe

Antrage

Modulbeschreibung

Raumsuche

PushNachrichten fiir Termine und Fristen

Nachricht bei eingetragenen Noten

Bezahlung per PayPal bspw.

Aktuelle Modulkataloge

Exportfunktionalitat

Notenfilterung nach Fachsemester

Friedolin als informelle Austauschplattform zwischen Studierenden

Kommunikationstool fiir Austausch und Kontaktaufnahme

Friedolinnutzung verpflichtend fiir alle Dozierende

die Excel dafiir auf eine neuere Version updaten (nicht Excel 95)

Vorlesungsverzeichnis

nirgends

alles digital

aktuelle Meldungen

das Alter

Alltagsfahigkeit

bei den Rechtswissenschaften gibt es keinen Modulplan

Das man Veranstaltungsplatze nicht bekommt (auch wenn man sie
bereits im letzten Semester nicht bekommen hat)

Zugriff auf Emails direkt Giber Fridolin

Hilfe- und Beratungsangebote

alle hier vorgeschlagenen Aspekte

Zusammenfassung ,Gesamtbhewertung Friedolin“

In der Gesamtbewertung wird erneut das eher uniibersichtliche User Interface hervorgehoben,
die Nutzung haufig verwendeter Funktionen und die Suchmaske trotzdem als eher hilfreich
eingestuft. Der grofRte Nutzen von Friedolin wird in der Prifungs- und Veranstaltungsanmel-
dung, dem Stundenplan und der Notenibersicht gesehen. Die Benutzeroberflache und Benut-
zerfreundlichkeit wurden als wichtigste Kritikpunkte genannt. Insgesamt sind die Befragten

zufrieden mit der Nutzung von Friedolin.
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Fragen zum Portalnamen
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Abb. 44: Feedback zur Bezeichnung des bisherigen Campus-Management-Systems.
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Abb. 45: Wie passend finden Sie den Namen ,Friedolin 2.0“ fiir das neue Campus-Manage-
ment-System?

Tab. 14: Alternative Namensvorschlage fir Friedolin

Punkt Anzahl Stimmen

Friedolin 29
Frieda 6
Frida 1
FrieDUOlIin 1
Friedolin 2 1
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FriedoLina

Friedolina

Friedi

JenaStudi

JenPortal

Friedollln

Friedl

Friedu

FSUHub

FSU-Verwaltung

freshfriedolin

FRIEDO

F2

Miluda

FSU-Portal

FreeFriedolin

Friedolin-Supreme

Friedolino

Friedolin II.

Friedolin-Go

FriedoNet

FridolinB,

Friedrich

Campus Management

JenConnect

JenaConnect

CarMa

CaMaSyJe

Flubbeldibub

Schilly

RauberWerk

Peterson

FSUCMS{EM_HUGGING_FACEXEM_SEENOEVIL_MONKEY}
{EM_FOLDED_HANDS}{EM_ZANY_FACE}{EM_BEAR_FACE}

— )| ) ) )| ) ) | [ | ) | | | [ | | e [ | e [ e | e | e e | e e | e | e e | e e | e | e |

Neue Friedolin-Anwendungs-L6sungs-Konzeptspezifikations-Vorla- 1
gen-System-Konfiguration 2.0 :)

Ich fand Friedolin als Namen nie wirklich cool. Vielleicht ein nettes 1
Akronym, das man sich gut einpragen kann.

Fragt mal ChatGPT 1
It is not about name. Making it more user friendly and adding more 1
digital options is way more important

Nicht derselbe Name mit einer Zahl, kann zu Verwechslungen fiihren 1
Kein konkreter Vorschlag, aber zum Alternieren zwischen Friedolin 1
und Friedolin 2.0 im Browser, ist es sehr unpraktisch, dass die Na-

men gleich beginnen, da der Rest dann automatisch erganzt wird und

man oft auf die falsche Seite kommt.

Das passt schon so meiner Meinung nach. Es ist ein Studienverwal- 1

tungssystem. Da werde ich keine emotionale Nahe aufgrund eines
Namens aufbauen. Vielleicht nervt das "2.0" irgendwann und man
braucht etwas Kiirzeres, aber ich glaube der Name der Verwaltungs-
plattform ist etwas, woriiber ich noch nie sich jemanden beschweren
gehort habe.
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Zusammenfassung ,Portalname”

Der Name des Campus-Management-Portals der Uni Jena ist mit Friedolin gut gewahlt, das
neue Portal sollte diesen Namen dann kiinftig auch wieder nutzen, da Friedolin 2.0 als nicht
optimal angesehen wird. Die Befragten geben an, den Namen Friedolin immer auch mit der Uni
Jena in Verbindung zu sehen.

Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse

Insgesamt wird die Umfrage als nicht zwingend reprasentativ gewertet, sie ist als Stimmungs-
bild zur Friedolin-Nutzung durchaus niitzlich und gibt dem Friedolin 2.0-Projektteam wichtige
Anhaltspunkte mit, in denen Verbesserungspotenzial fiir das neue Friedolin 2.0-Portal stecken
konnen.

Die befragten Personen sind grundsatzlich zufrieden mit den Verwaltungsablaufen und den
angebotenen Informationen. Der sinnvolle Nutzen von Friedolin als Service-Portal rund um die
Studierenden-/Studienverwaltung wird durchaus auch als dieser erkannt. Verbesserungspo-
tenziale wurden vor allem im Rahmen der Digitalisierung gedauRert, um weiter von den teilweise
noch bestehenden analogen Prozessen wegzukommen. Das betrifft vor allem das Antragswe-
sen, die Gebuhrenverwaltung sowie das Bereitstellen von digitalen Bescheiden und Bescheini-
gungen, Zeugnisse eingeschlossen. Auch weitere Services wie Push-Benachrichtigungen und
weitere digitale Kontaktmdglichkein waren wiinschenswert. Als gro3ter Kritikpunkt wird das
User Interface angesehen, wo hinsichtlich der Ubersichtlichkeit und intuitiven Nutzbarkeit
Handlungsbedarf besteht. Der Name ,Friedolin“ soll weiterhin in Verwendung bleiben, der
Name ,Friedolin 2.0“ sollte nach vollstandiger Ablésung der Altsysteme nur noch Friedolin hei-
Ren und das ,2.0" wieder gestrichen werden.

Handlungsempfehlungen

Anhand der abgefragten Themen sowie den gesammelten und ausgewerteten Antworten der
Studierendenbefragung halt das Projektteam folgende Handlungsempfehlungen fest:

1. Kommunikation zu Friedolin (2.0): Als wiinschenswert werden regelmaBige und wei-
terflihrende Informationen rund um das Campus-Management-System, dessen Hinter-
griinde (Transparenz der Verwaltungsablaufe), Funktionalitdten sowie der Einfiihrung
des neuen Campus-Management-Systems angesehen. Hierbei sollten insbesondere
Kommunikationskanale genutzt werden, mit denen die Zielgruppe der Studierenden mit
hoher Wahrscheinlichkeit erreicht werden kann. Dazu zahlen u.a. E-Mail, Soziale Me-
dien, ggf. die neue Studienstart-App der Uni Jena, Teilnahmen an Informationsveran-
staltungen fir Studierende (z.B. STET) und Aushé@nge mit QR-Codes zu Informations-
seiten.

2. Digitalisierung der Verwaltung: Die aktuell laufenden Bestrebungen rund um die Digi-
talisierung von Verwaltungsablaufen sollte weiter zielgerichtet angegangen werden,
die Zielgruppe der Studierenden aber in den Prozess einbezogen werden, um die Wiin-
sche und Anforderungen der Systemnutzenden auch tatsachlich aufnehmen und um-
setzen zu konnen. Auch hier wird eine transparente Kommunikation als sehr hilfreich
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empfunden. Besonders wiinschenswert aus Sicht der Studierenden sind digitale An-
trdge, generell papierlose Verfahrenswege ohne Medienbriiche (Stichwort: Bewerbung
und Einschreibung), die Nutzungsmaglichkeit von digitalen Unterschriften (kein Aus-
drucken, Unterschreiben, Einscannen und Hochladen mehr) und einfache bzw. mittler-
weile standardméRig genutzte Gebiihrenzahlmdglichkeiten (u.a. PayPal).

User Interface: Die Handlungsmaoglichkeiten zu Anpassungen am User Interface sind
aus Sicht der Universitat eher gering, da hierbei viel von der Software der HIS eG ab-
hangt. In wie weit mit dem neuen Campus-Management-System HISinOne die von den
Studierenden erwahnte Unzufriedenheit hinsichtlich der Ubersichtlichkeit (z.B. Ansicht
von Priifungsleistungen), die Veranstaltungsorganisation und -verwaltung, die Modul-
belegung oder die Filter- und Suchmaglichkeiten verbessert werden, lasst sich aktuell
noch nicht abschatzen. Zwar ist z.B. die Darstellung auf mobilen Endgeraten gegen-
Uber dem bisherigen Friedolin laut Aussage des Herstellers schon optimiert worden, es
bleibt aber unklar, in wie weit hier den Wiinschen der Studierenden Rechnung getragen
wurde. Es wird daher vorgeschlagen, ca. zwei Jahre nach vollstandiger Ablésung von
Friedolin, dass voraussichtlich ab Ende 2028 vollumfanglich nutzbar sein wird, eine er-
neute Befragung der Studierenden vorzunehmen, die einen Fokus auf das User Inter-
face, den Funktionsumfang und die allgemeine Bedienbarkeit des System legt. Die Er-
gebnisse der Umfrage sollten dann ausgewertet und dem Hersteller zur Verfligung ge-
stellt werden, um hier ggf. Anpassungen fiir kommende Software-Updates erwirken zu
konnen.

Kontaktmoglichkeiten: Es wird vorgeschlagen, die bisherigen Kontaktmaoglichkeiten
zwischen Studierenden und Verwaltung weiter auszubauen und an die Bediirfnisse der
Studierenden anzupassen. Chats, Chat-Bots und weitere digitale Austauschmaglich-
keiten wie Zoom sollten in Erwagung gezogen bzw. bestehende Formate weiter ausge-
baut werden. Da sich die gewiinschten Service-Zeiten (abends bzw. an Wochenend-
und Feiertagszeiten) von Studierenden ber den Live-Support schwer vollstéandig abde-
cken lassen, sollten automatisierte Support-Varianten wie Chat-Bots perspektivisch in
Erwagung gezogen werden. Unabhangig davon hilft es aber bereits, wenn die Reakti-
onszeiten auf Support-Tickets (u.a. via Service Desk) vertretbar kurz bleiben.
Campus-App: Ahnlich zu anderen Universitdten wird perspektivisch die Bereitstellung
einer Campus-App, die viele niitzliche Funktionen rund um den Student-Life-Cycle ab-
deckt, empfohlen. Diese Applikation kann den Umfang der bisherigen Studienstart-App
erweitern und beispielsweise Veranderungsmitteilungen oder wichtige Informationen
per Push-Benachrichtigungen an die Studierenden versenden.

Portalname: Der bisherige Portalname wird als grundséatzlich sinnvoll angesehen und
sollte nach vollstandiger Ablosung der Altsysteme auch wieder in ,Friedolin“ umbe-
nannt werden und das ,2.0" entsprechend gestrichen werden.
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